Coopecaja

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. PROPOSITO

1.1.

DISPOSICIONES GENERALES
a. Ambito de aplicacién

Este Cddigo de Gobierno Corporativo de Coopecaja R.L. en adelante “Cédigo”, es de
aplicacion obligatoria para todas las actuaciones y relaciones con los grupos de interés
descritos en este documento gestionado en el 6P006 Gestion de cumplimiento. Las
personas directoras del Consejo de Administracién, comités técnicos normativos y de
apoyo nombrados por el Consejo de Administracion, la Auditoria Interna, la Gerencia
General y las personas colaboradoras en general, tienen el deber y la obligacién de
conocer y respetar este Codigo, 8R001 Estatuto Coopecaja en adelante “Estatutos” asi
como la legislacién y la normativa que rigen el sistema financiero costarricense y que
son atinentes a la cooperativa.

b. Fundamento Legal

El presente Codigo, se fundamenta legalmente en:
o 8EO075 Reglamento de Gobierno Corporativo
o T7TEO019 Reglamento de Idoneidad
o 7R020 Politica de Idoneidad del Consejo de Administraciéon de sus
miembros y de los comités y alta Gerencia

c. Objetivos

a. Establecer los principios de Gobierno Corporativo, asi como las politicas y
procedimientos que Coopecaja R.L. con el fin de realizar sus actividades dentro de las
mejores practicas de la Gobernanza.

b. Definir la manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones en la
cooperativa, esto mediante una estructura que permite establecer los objetivos, la forma
y los medios para alcanzarlos, asi como los mecanismos de control para

acreditar su cumplimiento.

d. Definiciones

Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion,
direccion y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos
establecidos por el Consejo de Administracion. Segun la estructura organizativa de la
cooperativa o del vehiculo de administracion de recursos de terceros, incluye a los
empleados o colaboradores que, por su funcion, cargo o posicién, intervienen o tienen
la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la
cooperativa. Los cuales son: Gerencia General, Subgerencia y Gerencias de
Departamento.

Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que Coopecaja R.L. esta dispuesta
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a asumir, que han sido aprobados por el Consejo de Administracién con antelacion y
dentro de su capacidad de riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de
negocio.

Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que cooperativa Coopecaja R.L. es
capaz de asumir en funcién de su gestion integral de riesgos, medidas de control,
limitaciones regulatorias, base de capital u otras variables de acuerdo con sus
caracteristicas.

Cédigo de Conducta: Conjunto de normas establecidas en el 6R021 Cédigo de
conducta que rigen el comportamiento de las personas asociadas a la cooperativa y
sus colaboradores. cooperativa

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero cuya referencia
se encuentra en:
https://www.sugef.fi.cr/normativa/normativa_transversal/documentos/CONASSIF %2
04-16%20(v06%201%C2%B0%20de%20enero%20de%202023).pdf

Cooperativa: En este documento se refiere a Coopecaja R.L.

Cultura de riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de la cooperativa,
relacionados con el riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y
controlarlos.

Deber de cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma de
decisiones relacionadas con la cooperativa y los recursos que se administran; es
decir, la obligacion de abordar los asuntos de la cooperativa y de los recursos
administrados de la misma manera que una "persona prudente" abordaria sus propios
asuntos.

Deber de lealtad: Deber de actuar en el interés de los asociados

de la cooperativa.

Declaracion de Apetito de Riesgo: La articulacion por escrito del nivel y tipos de
riesgo que la cooperativa acepta o evita, con el fin de alcanzar los objetivos. Incluye
medidas cuantitativas expresadas en relacién con los ingresos, el capital, medidas de
riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes, segun proceda.

También incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de
reputacién y de conducta, asi como de legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo, entre otras.

Director Independiente: se encuentra definido en el Acuerdo CONASSIF 4-16
Reglamento sobre Gobierno Corporativo articulo 16 bis, y corresponde al miembro
del Consejo de Administracion que cumpla con lo establecido en dicha normativa.
Tiene derecho a vos y voto dentro del Organo de Direccién, siempre y cuando no esté
bajo ninguna otra influencia interna o externa que pueda impedir, limitar, obstaculizar
o condicionar el ejercicio de su juicio objetivo.

Gobierno corporativo: Conjunto de relaciones entre la administracion de la
cooperativa, su Consejo de Administracién, asociados y otras partes interesadas, las
cuales proveen la estructura para establecer los objetivos de la cooperativa, la forma
y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo
define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.
Gobierno de Tl: Componente del marco de gobierno corporativo a través del cual, el
Consejo de Administracion y la Gerencia de la cooperativa o vehiculo de
administracion de recursosde terceros y asociados, evalua, controla y dirige el uso
actual y futuro de la tecnologia de informacion, para contribuir con el soporte de las
metas estratégicas y el monitoreo en el cumplimiento de los planes.

Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestion
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y control de los riesgos de la cooperativa. Se reconocen tres lineas de defensa:

La primera linea de defensa sera la responsable de la gestion diaria de los riesgos,
enfocada en identificar, evaluar y reportar cada exposicion, en consideracion del
Apetito de Riesgo aprobado y sus politicas, procedimientos y controles.
Generalmente se asocia a las lineas de negocio o a las actividades sustantivas de la
cooperativa.

La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento
y reporte a las instancias respectivas. Generalmente incluye la unidad de riesgos y la
unidad o funcién de cumplimiento.

La tercera linea de defensa consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna
independiente y efectiva, que proporcione al Consejo de Administracion informacion
sobre la calidad del proceso de gestidn del riesgo, esto por medio de sus revisiones
y vinculaciones con la cultura, la estrategia, los planes de negocio y las politicas de
la cooperativa.

Marco de Gobierno de Riesgo: Componente del marco de gobierno corporativo a
través del cual el Consejo de Administracion y la Gerencia cooperativa establecen y
toman decisiones sobre la estrategia y la metodologia de riesgos; establecen vy
monitorean el apetito y los limites de riesgo e identifican, miden, gestionan y controlan
los riesgos.

Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por
disposicién del Consejo de Administracion, responsable de proporcionar una
evaluacion independiente y objetiva sobre el ambito de su competencia, asi como
encargada de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por
parte de la cooperativa. Son Organos de Control: la auditoria interna o Comité de
Vigilancia, la oficialia de cumplimiento, entre otros.

Organo de Direccion: maximo érgano colegiado de la cooperativa, responsable de
la organizacién. Corresponde al Consejo de Administracion.

Parte Interesada: Partes interesadas: persona u organizaciones que puede
relacionarse, ser relacionadas o que crean que estan relacionadas, con actividades
de la cooperativa.

Partes vinculadas: La persona con vinculaciones de propiedad o gestion respecto a
la cooperativa.

Participacion significativa o relevante: Se entiende como la titularidad de derechos
que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento
(10%) del capital social de la cooperativa.

Perfil de Riesgo: Evaluacién, en un momento en el tiempo, de la exposicion al riesgo.
Puestos claves: Posicion dentro de la organizacion que resulta de importancia critica
en la definicion y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades
sustantivas de la cooperativa.

Riesgo: La posibilidad de que algo que suceda tenga un impacto en el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion. El riesgo es medido en términos de impacto y
probabilidad.

Riesgo de TI: Posibilidad de pérdidas financieras o afectaciones derivadas de un
evento relacionado con el acceso o uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de
los procesosde negocio y la gestiéon de riesgos de la cooperativa, al atentar contra la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de
la informacion.

Sistema de Informacion Gerencial: Procedimiento dentro de la cooperativa que
permite definicion y el control del desarrollo de las estrategias y actividades definidas
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en los planes de trabajo , para lo cual se establece el 6P007 Sistema Informacion
gerencial.

Tecnologias de Informaciéon: Conjunto de técnicas para la captura,
almacenamiento, transformacion, transmision y presentacion de la informacién
generada o recibida a partir de procesos de negocios, de manera que pueda ser
organizada y utilizada en forma consistente y comprensible por los usuarios que estén
relacionados con ella. Incluye elementos de hardware, software, telecomunicaciones
y conectividad, entre otros.

2. DESCRIPCION
2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO DE COOPECAJA

Articulo 1. Estructura.
La estructura de la direccidén, administracion y control de la cooperativa segun se
menciona en el 8R001 Estatuto Coopecaja estara a cargo de:
a. La Asamblea General de delegados.
b. Los Organos Sociales:
i. ElI Consejo de Administracion con la participacion de los directores
independientes
i. ElIComité de Vigilancia.
iii. El Comité de Educacion y Bienestar Social.
iv. El Comité de Nominaciones
La Gerencia
Los Comités técnicos normativos y de apoyo; los primeros creados por ley o por
la normativa emitida por los 6rganos de supervision a la cual esta sujeta la
cooperativa y los segundos aquellos que establezca el Consejo de Administracion.
e. Las Comisiones que designe la Asamblea de personas delegadas.
f. Los representantes en 6rganos externos

oo

Articulo 2. Proceso de eleccién de integrantes.

El proceso de eleccion de las personas directoras de los 6rganos sociales se realiza
por medio del Comité de Nominaciones segun las reglas establecidas en el 7R004
Reglamento Electoral y el 71021 Instructivo de Procedimientos Electorales.

2.1.1. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 3. El Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracion es el Organo de Direccidn méaximo, responsable de la
organizacién ysus actuaciones son de forma colegiada.

De acuerdo con el 8R001 Estatuto Coopecaja es el depositario de la autoridad de la
asamblea y el érgano a cuyo cargo esta la direccidn superior de las operaciones sociales,
la fijacion de sus politicas y el establecimiento de reglamentos para el desarrollo y
progreso.

Este Organo esta integrado por siete miembros propietarios y dos miembros directores
externos independientes nombrados por el Consejo de Administracion.

Los miembros propietarios y propietarias seran electos por periodos de tres afios.
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La Asamblea nombra también los suplentes, los cuales sustituiran a los propietarios en
sus ausencias temporales, definitivas segun se establece en los reglamentos de los
Organos Sociales.

Articulo 4. Requisitos para ser miembro del Consejo de Administracion.

Miembros propietarios

a. Tener tres anos de ser asociado activo a excepcion de los directores
independientes.

b. Estar al dia con sus obligaciones econémicas con la cooperativa.

c. No estar nombrado en algun otro puesto de dirigencia en otra institucion
financiera, con excepcién de que esté representando a la cooperativa en alguna
de éstas.

d. No tener la condicion de empleado de la cooperativa.

e. No tener parentesco de consanguinidad o afinidad hasta tercer grado entre si
con otros directivos y empleados vigentes de la cooperativa.

f. Comprometerse a acatar el 6R021-Codigo de Conducta de la cooperativa.
Comprometerse a dedicar el tiempo necesario que exige el cargo.
Comprometerse a cumplir los requisitos establecidos en la 6R018 Politica de
evaluacién del desempefo Organos Sociales, sus miembros, Comités técnicos
normativos, Alta Gerencia y Unidades de control y en el reglamento 7E019
Reglamento de Idoneidad.

Q@

Miembros de direccion externos independientes

En el caso de los miembros o directores externos deben cumplir con las normas
establecidas para directores independiente en la 6R023 Politica designacion de
Directores Externos Independientes y para miembros externos lo establecido en el
6R005 Reglamento del Comité de riesgos.

El Consejo de Administracién con el fin de cumplir con los objetivos y las obligaciones
del Cbdigo de Gobierno Corporativo designara dos directores externos independientes.
6R023 Politica designacién de directores externos independientes

El Comité de Nominaciones elevara al Consejo de Administracion las propuestas para la
designacion de los directores independientes tomando como base el perfil y requisitos
indicados en 6R023 Politica designacion de directores externos independientes.
cooperativa

Articulo 5. Periodicidad de reuniones del Consejo de Administracion.

De acuerdo con el 8R001 Estatuto Coopecaja, el Consejo de Administracion para
cumplir adecuadamente con sus funciones y responsabilidades, asegurar el seguimiento
adecuado y permanente de los asuntos; se reunira en sesion ordinaria por lo menos dos
veces al mes.

El Consejo se reune extraordinariamente para conocer asuntos urgentes o de
trascendencia tal que ameriten su convocatoria y que no sean de la agenda ordinaria.
El quérum, el sistema de votacién, asi como el libro de actas, se estableceran en los
reglamentos respectivos.

Articulo 6. Rotacién y sucesion de directores.
Las personas directoras propietarias del Consejo de Administracion con condicion de
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propietarias pueden ser reelectos indefinidamentey los procesos eleccionarios en las
Asamblea Generales de Delegados son democraticos y bajo la supervision de un Comité
de Nominaciones y de acuerdo con lo que establece el 8R001 Estatuto Coopecaja.

Articulo 7. Funciones del Consejo de Administracion

Sin perjuicio de las funciones establecidas en 8R001 Estatuto Coopecaja, 7R020
Politica de Idoneidad del Consejo de Administracion de sus miembros y de los
comités y alta Gerencia y el 7R009 Reglamento Consejo de Administracion, el
Consejo de Administracion ejecuta en forma colegiada las siguientes funciones para el
cumplimiento del presente Codigo:

a.
b.

6R014

Establecer la vision, mision estratégica y valores de la cooperativa.

Supervisar las labores de la Gerencia General y exigir explicaciones claras e
informacién suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su
actuacion; y realizar evaluaciones periodicas de su desempenio.

Nombrar a las personas integrantes del Comité de Auditoria y demas comités de
apoyo, cuando corresponda.

Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los o6rganos
supervisores y las auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se
consideren procedentes.

Nombrar a quién lidera la Auditoria Interna de acuerdo con lo dispuesto en este
Cadigo, las leyes y normativas de los érganos reguladores. Asimismo, designar la
firma auditora externa o el profesional independiente, de conformidad con la
propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria.

Nombrar a las personas que ocuparan los puestos de Gerencia, Riesgos y
Cumplimiento, de acuerdo con lo establecido.

Conocer el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna y solicitar la incorporacién
de los estudios que se consideren necesarios.

Aprobar el plan de continuidad de operaciones de la cooperativa.

Solicitar a la Auditoria Interna que aplique los informes sobre temas especificos,
en el ambito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que
requieran los érganos supervisores.

Dar seguimiento a los informes de la Auditoria Interna relacionados con la
atencion, por parte de la Administracion, de las debilidades comunicadas por los
6rganos supervisores, auditores y demas entidades de fiscalizacion.

Aprobar las politicas necesarias para procurar la confiabilidad de la informacion
financiera y un adecuado ambiente de control interno de la cooperativa
supervisada, asi como las politicas de los comités de apoyo.

Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y
controles internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos
aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN vy
SUGESE”.

. Evaluar periédicamente sus propias practicas de gobierno corporativo y ejecutar

los cambios a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente
documentado.

Velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Delegados,
los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités y
la cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada comité.
Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en
materia de gobierno corporativo.
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p. Promover una comunicacion oportuna y transparente con los Organos
supervisores, sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran
afectar significativamente a la cooperativa.

g. Velar por el cumplimiento de las normas establecidas por la legislaciéon
costarricense y érganos supervisores de la cooperativa supervisada y por la
gestion integral de sus riesgos. Para estos efectos se deben definir y aprobar las
politicas que se consideren necesarias.

r. Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo que se establece en el
reglamento respectivo aprobado por el CONASSIF.

s. Comunicar a la Asamblea General de Delegados el Cdédigo de Gobierno
Corporativo adoptado.

t. Analizar los estados financieros trimestrales y aprobar los estados financieros
auditados que se remitan a la SUGEF.

Articulo 8. Responsabilidades generales del Consejo de Administracion.

Sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en el marco reglamentario vigente,
debera cumplir las obligaciones para el Consejo de Administracién indicadas en el
articulo 8 (Responsabilidades generales del Organo de Direccién) del Acuerdo
CONASSIF 4-16. Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Articulo 9. Desarrollo de una cultura corporativa sélida
El Consejo de Administracion asegurara la adopcién de una cultura corporativa solida,
para ello:

a. Establece y motiva el cumplimiento de los valores corporativos establecidos en el
6R021 Coédigo de Conducta.

b. Promueve una cultura de gestion de riesgo sélida, transmitiendo a la
administracion las expectativas y la importancia de que las operaciones sean
conformadas valorando el Apetito de Riesgo declarado, procurando que el area
emita su criterio.

c. Aprueba laimplementacion de una politica de divulgacion a todos los funcionarios,
de los valores corporativos, estandares profesionales, 6R021 Coédigo de
Conducta, politicas y objetivos que rigen la cooperativa.

d. Establece las medidas disciplinarias para la Alta Gerencia y demas empleados
ante desviaciones y transgresiones a la cultura, politicas declaradas, 6R021
Caodigo de Conducta y valores corporativos de la cooperativa.

Articulo 10. Supervision

El Consejo de Administracion supervisa la labor de la Gerencia General tomando
acciones pertinentes cuando los actos o las consecuencias de estos no estén alineados
con las expectativas de desempeno del Consejo de Administracion. Esto incluye la
adhesion a los valores de la cooperativa, el Apetito de Riesgo y Cultura de Riesgo, al
hacerlo, el Consejo de Administracion:

a. Vigilara que las acciones de la Gerencia sean consistentes con la normativa, el
plan estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas por el Consejo de
Administracion, incluyendo la Declaracion de Apetito de Riesgo.

b. Se reunira regularmente con la Gerencia para dar seguimiento a la gestion de la
cooperativa o de la Administracion de Recursos de Terceros y asociados.

c. Revisara criticamente las explicaciones y la informacién proporcionadas por la
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Gerencia

d. Establecera normas de desempefio y remuneracidon adecuadas para la
Gerencia, en coherencia con los objetivos estratégicos y la solidez financiera de
la cooperativa.

e. Asegurard que los conocimientos y pericia de la Gerencia sean adecuados
dada lanaturaleza del negocio o actividad y el perfil de riesgo de la cooperativa.

f. Establecera planes de sucesién adecuados para los puestos de la Gerencia y esta
para laestructura de la cooperativa.

Articulo 11. Verificacion de la razonabilidad de la informacién financiera y los
sistemas de control interno

El Consejo de Administracién es responsable de que la informacion financiera de la
cooperativa sea razonable. En este sentido el presidente tendra la responsabilidad de
rendir una declaracién jurada, sobre los estados financieros y el control interno, para
lo cual utilizara como guia el formato suministrado por el érgano regulador; dicha
declaracién se presentara conjuntamente con los estados financieros auditados a la
SUGEF

Articulo 12. Responsabilidad del director por sus actos

Las personas del Consejo de Administracion que ejecuten o permitan ejecutar actos
contrarios a tsintereses de la cooperativa expuestos en sus estatutos, los reglamentos y
acuerdos del propio Consejo de Administracién, responderan solidariamente con sus
bienes de las pérdidas que dichas operaciones eroguen a la cooperativa, sin perjuicio
de las demas penas o responsabilidades que puedan corresponderles. Los que deseen
salvar su responsabilidad personal solicitaran que se haga constar su opinion en el libro
de actas, haciéndolo por escrito dentro del mes siguiente a la toma de decisién que
quieran objetar, quedando en esta forma exentos de las responsabilidades que impone
este articulo.

El Consejo de Administracion establecera los mecanismos para realizar evaluaciones
anuales sobre la gestion, del Organo Director, los comités y de sus miembros.

Articulo 13. Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion debe aprobar, remitir y publicar, por los medios que
disponga la SUGEF, un informe anual de gobierno corporativo con corte al 31 de
diciembre, en los términos exigidos por la normativa respectiva. Dicho informe es de
caracter publico y debera enviarse al ente supervisor como maximo el ultimo dia habil
de marzo de cada afio.

2.1.2. COMITES

Articulo 14. Comité de Vigilancia.

Se regira segun lo estipulado en el 6R017 Reglamento del Comité de Vigilancia,
previamente aprobado por el Consejo de Administracién, es igualmente responsable
solidariamente con sus bienes de las pérdidas que se produzcan, si permiten que se
ejecuten actos contrarios a los intereses de la cooperativa expuestos en los estatutos de
Coopecaja, los reglamentos y leyes, sin perjuicio de las demas penas o
responsabilidades que puedan corresponderles.
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Articulo 15. Comité de Educacién y Bienestar Social
Se regira segun lo estipulado en el 6R007 Comité de Educaciéon y Bienestar,
previamente aprobado por el Consejo de Administracion.

Articulo 16. Comité de Nominaciones
Se regira segun lo establecido en el 7R012 Reglamento del Comité de Nominaciones,
previamente aprobado por el Consejo de Administracion.

2.1.3. DE LOS COMITES NORMATIVOS Y TECNICOS

2.2.1. Comités de Técnicos

Los comités técnicos seran nombrados segun el origen normativo (establecidos
por normas SUGEF) o de apoyo (control y seguimiento de las operaciones de la
cooperativa)

Articulo 17. Comités Técnicos Normativos:
a. Comité de Auditoria
b. Comité de Riesgos.
c. Comité de Tecnologia de Informacion.
d. Comité de Cumplimiento de 6E001 Ley 7786.
e. Comité de Remuneraciones

Los comités de Auditoria, Riesgos, Tecnologia de Informaciéon y remuneraciones son
6rganos de apoyo para el cumplimiento de planes estratégicos, actualizacion,
modernizacion, el control y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que
se establezcan en la cooperativa, creados por disposiciones normativas y constituidas
en Coopecaja mediante acuerdo del Consejo de Administracion.

Para la gestion de cada comité el Consejo de Administracion establece un reglamento
en el cual se definen la integracion, deberes, funciones, obligaciones,
responsabilidades, procedimientos de trabajo, periodicidad de las reuniones,
mecanismos para tomar acuerdos, informes al Consejode Administracion o Gerencia,
seguimiento de acuerdos y demas politicas y procedimientos generales de operacion se
instauran en estos.

2.1.4. COMITES TECNICOS DE APOYO

Articulo 18. Comité de Compras.

En el marco de la estructura organizativa de Coopecaja, se establece el Comité de
Compras; asi como otros que sean aprobados por el Consejo de Administracion y
establecidos por Coopecaja. Estos comités estan encargados de supervisar y dirigir las
operaciones en areas especializadas, en linea con los objetivos y el plan estratégico de
la cooperativa, asegurando un control efectivo y contribuyendo al cumplimiento de las
metas establecidas.

La integracion, funciones, periodicidad de las reuniones, mecanismos para tomar
acuerdos, informes que deben conocer, la periodicidad de remisiéon de informes al
Consejo de Administracién o Gerencia, seguimiento de acuerdos y demas politicas y
procedimientos generales de operacion de los comités mencionados en el articulo
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anterior, se encuentran establecidos en los reglamentos internos formalmente
aprobados de cada uno de estos 6rganos, los cuales estan a disposicién de la SUGEF.

2.2.

DEBERES ETICOS DE LOS DIRECTORES E IDONEIDAD.

Articulo 19. Deberes éticos de los directores

Sin perjuicio de lo establecido en el 6R021-Cédigo de Conducta de Coopecaja, para
los efectos del presente Cédigo, los directores tienen la obligacion de cumplir con las
siguientes responsabilidades éticas:

a.

b.

6R014

Fomentar los valores organizativos establecidos en el plan estratégico aprobado
por elConsejo de Administracion.

Mantenerse informado de los pormenores relacionados con el funcionamiento y
lasoperaciones de la cooperativa.

Conocer y promover la aplicacion del 8R001 Estatuto Coopecaja, los
reglamentos y las normas especiales que rigen la cooperativa.

Conocer los informes que se presentan en las Asambleas Generales de
Delegados, tanto ordinarias como extraordinarias.

Conocer la legislacion cooperativa, especialmente de la Ley de Asociaciones
Cooperativas y la Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera
de las Organizaciones Cooperativas. Asi como, promover su debida aplicacion.
Conocer y promover la debida aplicacion de la normativa emitida por los
organismos que regulan las actividades de intermediacion financiera que realiza
la cooperativa.

Asistir y participar en las reuniones y asambleas de la cooperativa y participar en
la discusion, coadyuvando a tomar acuerdos y decisiones pertinentes a los
intereses de la cooperativa. Y dentro del marco legal que la rige.

Promover a la cooperativa. Para ello debe adquirir los conocimientos sobre los
servicios que ésta ofrece y ser su portavoz contribuyendo asi a su crecimiento y
desarrollo.

Velar por el buen funcionamiento de la cooperativa.

Actuar con integridad procurando tomar las mejores decisiones que beneficien a
todos los asociados de la cooperativa.

Procurar como organizacion, de la cual todos son duenos, unificar criterios y
esfuerzos enel logro de los objetivos de la cooperativa.

Aportar su compromiso individual con el propésito de lograr que la gestion
empresarial de la cooperativa sea eficiente y eficaz.

. Velar porque las expresiones o puntos de vista individuales no comprometan o

aparenten comprometer el desempefio o los intereses de los empleados, otros
asociados, delegados o dirigentes de la cooperativa.

Mantener la objetividad y el profesionalismo cuando se trata de asuntos
relacionados con la cooperativa, evitando que relaciones o consideraciones
personales, incluidos prejuicios, favoritismos, influyan en su desempefio como
delegado, director o colaborador.

Actuar con rectitud, honradez y transparencia, procurando satisfacer el interés
general y desechando toda ventaja o provecho personal obtenido por via propia o
por medio de otrapersona.

Aceptar los cambios que necesariamente debe hacer la cooperativa que le
permitan ser competitiva y sobrevivir a los retos futuros y no aferrarse a
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aa.
bb.

CC.

dd.

6R014

ee.

ff.

paradigmas o dogmas.

Buscar desarrollar sentimientos de adhesion, actitud positiva y apoyo persistente

hacia la cooperativa, para llegar a convertirla en una institucion financiera de

excelencia

Ser leal con los objetivos, propésitos y principios cooperativos.

Realizar las tareas relacionadas con la cooperativa con respeto y sobriedad,

usando las prerrogativas inherentes al cargo y los medios de que disponga

Unicamente para el cumplimiento de los deberes y funciones.

Cumplir con sus deberes independientemente del cargo que ocupe.

Promover y aplicar la cortesia y el respeto entre los integrantes definidos en el

6R021-Codigo de Conducta, evitando cualquier forma de acoso o abuso fisico o

verbal, independientemente de su posicién jerarquica, ya sean superiores,

homdlogos, directores o subordinados.

Abstenerse de manifestar cualquier conducta en el entorno laboral, o activades

de Coopecaja en general, aunque no constituya acoso o abuso, que pueda crear

un ambiente de hostilidad o intimidacion hacia cualquier otro integrante.

No utilizar el puesto para solicitar preferencias en la tramitacion de servicios

dentro de la cooperativa, para si mismo o para familiares o amigos que sean

asociados.

No pertenecer a la dirigencia, comité o grupo vinculado a empresas que brinden

servicios financieros dentro del mercado meta de la cooperativa, con el fin de no

generar conflicto de intereses con otras organizaciones ni con la cooperativa.

No hacer uso indebido de los documentos oficiales de la cooperativa para asuntos

personales.

No utilizar los activos de la cooperativa para asuntos personales.

Proteger la informacion generada por la cooperativa o suministrada a ésta.

Informar a la Administracién de la cooperativa sobre cualquier negocio o asunto

financieropersonal o de algun familiar inmediato que pudiera contravenir los

principios de la cooperativa.

No solicitar favores en conexion con su trabajo u obligaciones, ni aceptar dadivas,

atenciones especiales, sumas de dinero o regalos.

Sostener un criterio libre e imparcial al analizar cualquier documentacion que se

presente por parte de un asociado para efectuar una operacion con la cooperativa.

No se considerara que hay independencia e imparcialidad para expresar su

opinion al respecto cuando el director sea:

i. Coényuge y demas parientes hasta el segundo grado por afinidad o
consanguinidad.

i. Las empresas en las que las personas a que se refiere el inciso anterior
tengan la participacion accionaria igual o superior al 50% de su capital
social, ya sea en forma personal o conjuntamente con sus conyuges, sus
ascendientes, descendientes y demas parientes hasta el segundo grado por
afinidad o consanguinidad inclusive.

iii. Propietario de una empresa o tenga alguna injerencia o vinculacion
econdémica de un grado tal que pueda afectar su libertad de criterio.

Abstenerse de divulgar informacién de acceso restringido sobre un integrante, a

menos que por su labor deba realizarlo o sea requerido por una autoridad

competente. Y en cumplimiento sobre la ley vigente sobre proteccién de datos
personales y respetando los principios de consentimiento informado.

Ejercer por cuenta propia o ajena, labor o negocio similar que tenga relacién con
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el giro principal de la cooperativa y de actividades conexas o afines a ésta.
gg.Si durante el ejercicio de sus funciones un miembro del Consejo de

Administracion deja de cumplir con los requisitos de idoneidad establecidos en

este Cddigo, la cooperativa debe proceder segun los lineamientos establecidos.

Articulo 20. Idoneidad de las personas integrantes de Comités Técnicos

Las personas integrantes de los Comités Técnicos deben contar con el conocimiento o
experiencia de acuerdo con la normativa especial que les sea aplicable y con los
requisitos aprobados por el Consejo de Administracion. Para las personas directoras que
son miembros de estos comités, deben cumplir con lo establecido en la 7R020 Politica
de Idoneidad del Consejo de Administracién de sus miembros y de los comités y
alta Gerencia. Si un miembro no cumple con los requisitos de idoneidad exigidos en la
normativa vigente o en las politicas internas, el Consejo de Administracién realizara las
gestiones necesarias para formarlo.

2.3. ROTACION

Articulo 21. Rotacién de las personas integrantes de Comités Técnicos

Las personas integrantes de los Comités Técnicos son nombrados anualmente por el
Consejo de Administracidn, procurando la rotacion de éstos en funcién de la experiencia
y la conveniencia de bcooperativa y cumpliendo con los alcances que establecen los
reglamentos segun sea el objeto de cada uno y las normas que la regulan.

Los Comités Normativos que se senalan en este Cédigo deben ser presididos por un
miembro del Consejo de Administracion; ademas, el presidente de uno de estos comités
no debe ser presidente de otro normativo.

En el caso del Comité de Auditoria y Riesgos debe ser presidido por un director
independiente, segun lo establecido en la 6R023 Politica designacion de Directores
Externos Independientes.

2.4. ACTAS Y ACUERDOS.

Articulo 22. Libro de Actas

Los acuerdos adoptados en las reuniones del Consejo de Administracion, Comité de
Vigilancia, Comité de Educacion y Bienestar Social, Comité de Nominaciones, y cada
uno de los comités técnicos se anotaran en el libro de acta respectivo en los cuales se
haran constar las deliberaciones y los fundamentos de sus decisiones y estaran a
disposicion de la SUGEF cuandoesta los requiera. Los libros de actas y su contenido se
elaboraran segun lo establecido en el Instructivo de actas 61059 Instructivo de actas y
acuerdos de Coopecaja.

2.5. DE LA GESTION INTERNA, ADMINISTRACION Y FISCALIZACION

Articulo 23. Sobre la gestion del riesgo
Coopecaja para la gestion del riesgo contara con una unidad de riesgos independiente
de las lineas del negocio bajo la conduccién de una Oficialia de Riesgo. La estructura,
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las funciones, responsabilidades estaran estipuladas en el instructivo aprobado por el
Consejo de Administracion. La Unidad Integral de Riesgo tendra un reglamento definido
6R020 Reglamento de gestion Integral de Riesgos en el que se incluira los
mecanismos para la identificacién del riesgo, la mediciéon y la comunicacién. Esta
Unidad presentara al Comité deRiesgo y al Consejo de Administracién informes
periodicos de seguimiento.

Articulo 24. Estrategia de gestion de riesgo

El Consejo de Administracion en el 6R020 Reglamento de gestion Integral de Riesgos
establece la estrategia de gestién de riesgo y politicas asociadas, delegando en el
Oficialia de Riesgo su difusion e implementacién para las areas de la organizacion.

La formulacién de la declaracion de apetito de riesgo y la definicion de las
responsabilidades sobre la gestién y control de riesgos seran competencia de la Oficialia
de Riesgo en coordinacion con la Gerencia.

Articulo 25. Apetito de riesgo y declaracion del apetito de riesgo

El Consejo de Administracion dicta las politicas incorporando los lineamientos, objetivos,
las estrategias, los planes financieros y las practicas de remuneracion e incentivos de la
cooperativa del apetito de riesgo segun 61023 Marco apetito del riesgo; asimismo,
establecera las responsabilidades en torno a la gestién y control de los riesgos definidos
en el Acuerdo CONASSIF 4-16. Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

El Apetito de Riesgo y la Declaracion del Apetito de Riesgo de la cooperativa , se
presentara al Comité de Gestion Integral de Riesgos, quien sera el encargado de dar
seguimiento al apetito asegurandose su alineamiento con los objetivos y estrategia de la
cooperativa. La Declaracion del Apetito de Riesgo debe ser de conocimiento y
aprobacién del Consejo de Administracion.

Articulo 26. Alta Gerencia

El personal de la Alta Gerencia debe contar con la experiencia, las competencias y la
integridad necesaria para gestionar y supervisar los negocios y las actividades bajo su
responsabilidad.

Debe gestionar las actividades de la cooperativa de forma coherente con la estrategia
empresarial, el Apetito de Riesgo, y las politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion.

Dicho personal debe ser seleccionado por medio de un proceso transparente, formal de
promocién o contratacion, aprobado por el Consejo de Administracion, que tenga en
cuenta las condiciones y competencias requeridas para el puesto en cuestion. Debe
contar con acceso a formacion continua para mantener y mejorar sus competencias
relacionadascon sus areas de responsabilidad.

El Consejo de Administracion debe supervisar la labor de la Alta Gerencia y tomar las
acciones pertinentes cuando los actos o consecuencias no estén alineados con las
expectativas de desempefio, esto incluye la adhesién a los valores de la cooperativa , el
apetito de Riesgo y Cultura de Riesgo.

Articulo 27. Nombramiento de la Gerencia General

De conformidad con el 8R001 Estatuto Coopecaja, la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la cooperativa, la ejecucién de acuerdos del Consejo de Administracion,
asi como la administracion de las operaciones, corresponden a la Gerencia, quien sera
nombrado y removidopor el Consejo de Administracion, con el voto de al menos las dos
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terceras partes de sus miembros.

Las ausencias temporales del Gerente seran suplidas por la Subgerencia, con los
deberes, funciones definidas en el 71011 Instructivo de Puestos y los poderes que se
le hayan otorgado. En el caso de que por razones especiales la Subgerencia no pueda
ejecutar dicha sustitucion, el Consejo de Administracion nombrara un Gerente Interino.

Articulo 28. Requisitos de la gerencia general
Los requisitos para la contratacion de la Gerencia General se estableceran en el
Instructivo de Puestos 71011 Instructivo de Puestos de Coopecaja.

Articulo 29. Deberes y atribuciones de la Gerencia General

Los deberes y atribuciones de la Gerencia General estan establecidos en el 8R001
Estatuto Coopecaja y en forma general en la Ley de Asociaciones Cooperativas 8E001
Ley de Asociaciones Cooperativas y otras normas conexas. En el Instructivo de
Puestos 71011 Instructivo de Puestos se establecen las funciones especificas.

Articulo 30. Responsabilidades de la Gerencia General

Entre otras funciones segun el Instructivo de Puestos 71011 Instructivo de Puestos,
corresponde a la Alta Gerencia cumplir con las obligaciones sefialadas en el articulo 31
del Acuerdo CONASSIF 4-16. Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
(Responsabilidades de la Alta Gerencia).

De acuerdo a lo establecido en 8R001 Estatuto Coopecaja es igualmente responsable
solidariamente con sus bienes de las pérdidas que se produzcan, si permiten que se
ejecuten o permitan ejecutar actos contrarios a los intereses de la cooperativa expuestos
en los estatutos de Coopecaja, los reglamentos y leyes, sin perjuicio de las demas penas
o responsabilidades que puedan corresponderles.

2.3.2.5 Deberes éticos de la Gerencia General

Los deberes éticos del Gerente General estan establecidos en el 6R021-Cédigo de
Conducta aprobado por el Consejo de Administracion. Y para efectos de las personas
miembro del Gobierno Corporativo le seran aplicables los mismos establecidos en este
Cadigo.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Articulo 31. Cumplimiento Normativo

La cooperativa cuenta con una persona Asistente de Cumplimiento, la cual brinda
reportes directamente al Consejo de Administracion. Dicha persona es la responsable
de promover y vigilar que Coopecaja opere con integridad y en cumplimiento de leyes,
reglamentos, politicas, cédigos y otras disposiciones internas; asimismo cuenta con
autoridad, independencia de la Alta Gerencia y recursos.

El Consejo de Administracion, establecera las funciones necesarias con el objetivo de:

a. Asesorarse y dar a conocer el cumplimiento de leyes, reglamentos, cédigos,
normativa, politicas, procedimientos y otras normas aplicables a la cooperativa.

b. Proporcionar al personal, orientacion y capacitacion sobre el cumplimiento de las
leyes, reglamentos, cédigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas.
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c. Informar al Consejo de Administracién sobre el cumplimiento de las normas y
como la cooperativa administra su riesgo de cumplimiento.
d. Cualquier otra funcién establecida mediante regulacion especifica del supervisor.

2.7. DE LA AUDITORIA

Articulo 32. Auditoria Interna o equivalente

La cooperativa cuenta con un area de Auditoria Interna, asesora al Consejo de
Administracion ya la Gerencia en el establecimiento de un proceso de Gobierno
Corporativo eficaz. Se encarga de revisar y analizar en forma objetiva la ejecucion de
las operaciones de la organizacion, lo que le permite a la cooperativa contar con un
enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de
administracion de riesgos, control y procesos de gobernabilidad. Esta unidad depende
jerarquicamente del Consejo de Administracién, goza de independencia funcional y de
criterio, y cuenta, ademas, con los recursos y autoridad necesaria para el cumplimiento
de sus funciones y actua observando los principios de diligencia, lealtad y reserva.

Articulo 33. Requisitos de la Auditoria Interna

Los requisitos para la contratacién de la auditoria interna, asi como las funciones se
estableceran enel Instructivo de Puestos 71011 Instructivo de Puestos de Coopecaja;
asimismo, el Procedimiento de Auditoria 6P003 Auditoria Interna contiene funciones,
politicas y procedimientos como parte de su gestién.

Articulo 34. Elementos para el Area de Auditoria Interna

El Consejo de Administracion y la Gerencia General contribuyen a la eficacia de la
funcidn de auditoria interna, respetan y promueven la independencia, por medio de las
siguientes acciones establecidas en el Acuerdo CONASSIF 4-16. Reglamento sobre
Gobierno Corporativo:

a. Evaluar de forma independiente la eficacia y eficiencia del sistema de control
interno, la gestion de riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo.

b. Verifican que el personal de auditoria tenga la experiencia, competencias,
cualidades personales y recursos acordes con las actividades y riesgos de la
cooperativa.

c. Aseguran que los informes de auditoria interna se proporcionen al Consejo de
Administraciéon y al Comité de Auditoria y que los auditores internos tengan
acceso directo a este 6rgano director.

d. Proporcionan las herramientas para la correccion oportuna y eficaz de los
aspectos detectados en su revision.

e. Contribuyen con los mecanismos necesarios para la evaluacion periddica del
Marco de gobierno de riesgo.

Articulo 35. Responsabilidad del Auditor Interno

De acuerdo a lo establecido en 8R001 Estatuto Coopecaja es igualmente responsable
solidariamente con sus bienes de las pérdidas que se produzcan, si permiten que se
ejecuten o permitan ejecutar actos contrarios a los intereses de la cooperativa expuestos
en los estatutos de Coopecaja, los reglamentos y leyes, sin perjuicio de las demas penas
o responsabilidades que puedan corresponderles.
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

Articulo 36. Definicién de los grupos de interés

Se definen como grupos de interés todas aquellas personas u organizaciones que
pueden ser agrupadas por el tipo de relacion comun de negocios que mantienen con
Coopecaja. Para efectos de este codigo se incluyen como grupos de interés los
siguientes, considerando que una persona u organizacion puede pertenecer a mas de
un grupo de interés:

a. Asociados.

b. Directores y trabajadores.

c. Proveedores y acreedores.

d. Estado y sus instituciones, incluyendo érganos reguladores.
e. Publico en general.

Articulo 37. Politicas de revelaciéon y acceso a la informacion

Con respecto a los grupos de interés sefalados en el articulo anterior, la cooperativa
procurara la transparencia y la confiabilidad en el suministro y acceso a la informacion
que les corresponda, de conformidad con la legislacion respectiva, limitando el acceso
a toda aquella de indoleconfidencial y privada, y tomando las medidas de seguridad para
evitar su uso indebido con relacion a las de caracter no publico.

A nivel interno de la cooperativa, todos los directores del Consejo de Administracion,
Comité de Vigilancia, Comité de Educacion y Bienestar Social, Comité de Nominaciones,
miembros de los comités técnicos, Auditoria Interna, Gerencia General, trabajadores,
tendran acceso irrestricto a la informacion necesaria para el adecuado desempeno de
sus funciones.

El Consejo de Administracion y la Gerencia General tomaran las medidas para asegurar
que la informacién que genera y difunde la cooperativa sea oportuna, comprensible,
relevante, accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente.

Articulo 38. Politicas de la relacion con asociados.

En general las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y que tienen
relacion con asociados actuales y potenciales deben tener como objetivo asegurar un
trato equitativo y un acceso transparente a la informacion sobre la cooperativa.

Estas politicas deben procurar que se circunscriban en los siguientes aspectos:

a. Igualdad de trato a los asociados respecto al acceso a la informacién necesaria
para que adopten sus decisiones.

b. Revelacion clara de las tasas de interés activas y pasivas aplicables por los
servicios de ahorro y crédito.

c. Difusion de informacion sobre las caracteristicas de los productos y servicios que
la cooperativa ofrezca a sus asociados.

d. Los lineamientos para la gestion cuando se encuentren en presencia de
transacciones que puedan representar un posible conflicto de interés con el
asociado los cuales son normados en el 6R021-Cédigo de Conducta.

e. Suministro de informacion correcta y oportuna al asociado sobre las
transacciones que haya realizado.
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Confidencialidad de la informacion de los asociados y clientes e impedimentos
para su uso en beneficio de terceros.

Atencién al asociado en cuanto a reclamos y consultas. En este sentido, la Ley
de Cooperativas y los estatutos de Coopecaja le confieren al Comité de Vigilancia
la potestad en cuanto a la atencion y resolucion de cualquier reclamo o queja que
presenten los asociados.

La obligatoriedad de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas para la
atencion de asociados, en las leyes especificas o disposiciones reglamentarias
emitidas por la SUGEF.

Articulo 39. Politicas de la relacién con los trabajadores
El Consejo de Administracion y la Gerencia procuraran el alineamiento de los intereses
a largo plazo de la cooperativa en la seleccion y retribucion de sus trabajadores, para
lo cual se han implementado politicas y procedimientos relativos a la gestion de
Recursos Humanos en lo referente a los siguientes aspectos:

a.

Q

Requisitos de calificacion, conocimientos o experiencia en la seleccion, los cuales
se incorporan en un Instructivo 71011 Instructivo de Puestos que es actualizado
periédicamente.

Incompatibilidades y prohibiciones por posibles conflictos de intereses.
Preferencia en la seleccidon de recursos humanos internos ante una vacante, lo
cual garantiza que haya una adecuada sucesién para los diferentes puestos.
Planes de induccion y capacitacion.

La remuneracion y compensacioén del personal es determinada por el Consejo de
Administracion, de acuerdo con criterios relacionados con el nivel de
responsabilidad, evaluacién del desempefio y salarios de mercado para
cooperativas de similar tamafio.

Los ejecutivos del area de mercadeo y ventas reciben remuneraciones variables
0 comisiones, las cuales se fijan segun el cumplimiento de metas.

Se prohibe al personal recibir remuneraciones, dadivas o cualquier otro tipo de
compensacion por parte de asociados o proveedores debido al trabajo o servicio
prestado o recibido por la cooperativa.

Las normas éticas en las que se estipulan los principios y valores generales que
rigen las actuaciones y las normas de comportamiento que se espera de todos los
empleados de la cooperativa, son establecidas en el 6R021Cédigo de Conducta
aprobado por el Consejo de Administracion, el cual es revisado y actualizado
periodicamente.

Politicas relacionadas con el manejo de personal y leyes concordantes.

Se establecera en colaboracion con la Gerencia; el plan de desarrollo y
capacitacion del recurso humano, asegurando su alineacion con la estrategia de
la organizacion.

Articulo 40. Politicas de la relacion con proveedores

El Consejo de Administracion aprueba el 7R001 Reglamento de Compras en el cual se
establecen politicas sobre la relacion con proveedores que procuran que las
contrataciones de bienes y servicios obedezcan a las necesidades de la cooperativa y
en las mejores condiciones de mercado.

Esas politicas consideran, entre otros, los siguientes aspectos:

a. Criterios y condiciones generales de contratacion.

6R014
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b. Lineamientos para garantizar la confidencialidad de la informacion de la cooperativa.
c. Prohibicion total a que participen en el proceso licitatorio las siguientes personas
y empresas:
i.  Trabajadores o directores de la cooperativa.
i. Personas fisicas que tengan hasta el primer grado de consanguinidad o
afinidad concualquiera de los trabajadores o directores.
ii. Empresas en las cuales tenga participacion accionaria alguno de los
trabajadores odirectores.

Articulo 41. Politicas de relaciéon con acreedores

El 7R008 Reglamento Tesoreria aprobado por el Consejo de Administraciéon establece
las politicas para la negociacion, tramite, formalizacion y desembolso de nuevos créditos
con entidades financieras.

Articulo 42. Politicas de la relacién con el Estado y sus instituciones, incluyendo
dérganos reguladores

En su relacion con el Estado y sus instituciones, incluyendo érganos reguladores la
cooperativa procurara la transparencia y la confiabilidad en el suministro y acceso a la
informacién, necesariapara el adecuado desempefio de sus funciones, dentro del marco
regulatorio y legal que se aplique en cada caso.

Articulo 43. Acatamiento de normativa SUGEF referente a grupos de interés
La cooperativa, complementariamente debe también acatar los aspectos
concernientes a gruposde interés que se regulan en la siguiente normativa establecida
por la SUGEF:
a. Acuerdo SUGEF 4-04: Reglamento sobre el grupo vinculado a la cooperativa
8E025 SUGEF 4-04.
b. Acuerdo SUGEF 5-04: Reglamento sobre limites de crédito a personas
individuales y grupos de interés economico 8E066 SUGEF 5-04.

Articulo 44. Politica sobre conflictos de intereses

El Consejo de Administracion cuenta con una politica detallada para la prevencion y
atencion de conflictos de intereses en el 6R021-Codigo de Conductay 7R025 Politica
de conflicto de intereses e incluye la politica para identificar,prevenir y gestionar los
conflictos de intereses, la cual esta disefiada para ayudar a la Administracion, los
Organos de Control y sus colaboradores a alcanzar altos niveles éticos y de confianza y
prevenir que se vean expuestos a situaciones de conflictos de intereses o en el caso de
estarlo, que los mismos sean debidamente comunicados y atendidos.

Articulo 45. Transparencia y rendicién de cuentas.

El Consejo de Administracion establecera los mecanismos para fomentar la
transparencia y rendicién de cuentas a las Partes Interesadas, para este fin definira en
el Instructivo 71012 Seguridad de la Informacién los alcances y limites, riesgos, medios
a utilizar, acceso a la informacion confidencial y de uso restringido, lineamientos para la
revelacion de datos, divulgacién de resultados financieros.

Asimismo, normard en el procedimiento de Evaluacion de Desempefio 9P001
Evaluacion de Desempeio del Departamento Comercial los mecanismos que
garanticen a los asociados la libre expresion de inquietudes, quejas, denuncias.

Por otra parte, se debe informar a SUGEF cualquier evento que represente un riesgo
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para la cooperativa o que tenga un impacto significativo en las operaciones y
responsabilidades hacia los asociados.

Es importante, mantener una posicion colaborativa con los auditores, supervisores y
otras autoridades nacionales, facilitando la informacion que soliciten para supervisién y
evaluacion, promoviendo que todos los colaboradores sigan este principio de
cooperacion.

Articulo 46. Revelaciones minimas e informacién relevante

La Cooperativa publicara en el sitio web o por medio de otro mecanismo de facil acceso
a las partes interesadas, la informacién sobre su marco de Gobierno Corporativo; dicha
revelacion se debe realizar anualmente y cuando ocurran cambios relevantes. La
informacioén se refiere al menos a:

a. El Codigo de Gobierno Corporativo.

b. Los Estados financieros auditados e intermedios de la cooperativa, segun el marco
normativo especifico que le aplique.

c. Los objetivos de la cooperativa.

d. La politica de remuneraciones aplicada a las personas integrantes del Consejo de
Administracion y la Gerencia.

e. Informacion relativa al Consejo de Administracion que, entre otros, incluya la
conformacion, tamafo, miembros, proceso de seleccion, criterio de independencia.

f. Informacion relativa a las personas integrantes del Consejo de Administracion
incluidos sus atestados y experiencia, los cargos directivos desempenados en otras
empresas € intereses particulares en transacciones o asuntos que afecten a la
cooperativa y si son 0 no considerados como independientes, sin entrar a revelar
informacion protegida por la ley.

g. Informacion relativa a la Gerencia que incluya, entre otros, responsabilidades,
lineas de reporte, atestados y experiencia.

h. Operaciones con partes vinculadas que se hayan realizado durante el ultimo ano.

i. Principales situaciones que se han materializado o pueden afectar a la consecucion
de los objetivos de negocio o de la actividad.

j- Informacion relativa a los comités, que considere entre otros: objetivos,
responsabilidades, composicion y frecuencia de reuniones.La politica de
remuneracion de los directores estara definida segun el acuerdo AGD-010-13
tomado por la Asamblea General de Delegados aprobado por mayoria de votos
que define 6R003 Politica para el pago de dietas a miembros del Consejo de
administracion, Comité de vigilancia, Comité de educacién, Comité de
Nominaciones y otros comités.

k. Cualquier otra informacion o aclaracion relacionada con sus practicas de Gobierno
Corporativo en la medida que resulten relevantes para la comprension de su
sistema de Gobierno Corporativo.

2.9. GOBIERNO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Articulo 47. Gobierno de tecnologias de informacion

El Consejo de Administracion es el Organo de Direccidn maximo, responsable de la
gobernabilidad de tecnologias de informacion de Coopecaja R.L, mediante el
establecimiento y mantenimiento del marco de referencia de su gobierno, el
aseguramiento de la entrega de beneficios, la optimizacion de los riesgos, la optimizacion
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de los recursos y la transparencia en la comunicacion hacia las partes interesadas.

El Consejo de Administracion desarrolla estrategias de Tecnologia a mediano plazo.
Considerando el avance tecnoldgico, las necesidades de los asociados y el entorno
financiero. Se centra en implementar nuevas herramientas y sistemas para mejorar la
eficiencia, la seguridad y la experiencia del usuario. Ademas, busca oportunidades de
innovacion digital, para mantener a Coopecaja competitiva y adaptable a los cambios del
mercado.

Articulo 48. Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de gobierno
El Consejo de Administracion asegurara el establecimiento y mantenimiento del marco
de gobierno de TI, mediante la evaluacion, orientaciéon y supervision del sistema de
gobierno, por lo que analizarad y articulard los requerimientos del gobierno de TI,
mantendra efectivas las estructuras, procesos y practicas facilitadoras con la claridad de
las responsabilidades y autoridad para alcanzar la misién, las metas y objetivos de la
cooperativa; con el propdsito de garantizar que las decisiones relativas a Tl se adopten
en linea con las estrategias y objetivos de la cooperativa, que la supervision de los
procesos se realice de manera efectiva y transparentemente, y que se cumpla con los
requerimientos regulatorios y legales.

Articulo 49. Asegurar la entrega de beneficios

El Consejo de Administracion asegurara la entrega de beneficios, mediante la
evaluacion, orientacion y supervision de la optimizacion del valor de negocio desde los
procesos de negocio, servicios y activos de TI; con el propédsito de que se entregue un
costo eficiente de los servicios ysoluciones, una visién confiable y precisa de los costos
y beneficios probables, para que las necesidades del negocio sean soportadas efectiva
y eficientemente.

Articulo 50. Asegurar la optimizacion del riesgo

El Consejo de Administracion asegurara la optimizacién de los riesgos de la cooperativa,
mediante la evaluacion, orientacion y supervision de la gestion de riesgos, garantizando
que el apetito y la tolerancia al riesgo de la cooperativa sea entendido, articulado y
comunicado y que elriesgo para el valor de la cooperativa relacionado con el uso de las
T, sea identificado y gestionado; con el propdsito de que los riesgos relacionados con
Tl no exceden el apetito ni la tolerancia de riesgo, que el impacto de los riesgos de TI
se gestionen y que el potencial fallo enel cumplimiento se reduzca al minimo.

Articulo 51. Asegurar la optimizacién de los recursos

El Consejo de Administracion asegurara la optimizacién de los recursos, mediante la
evaluacion, orientacion y supervision de la gestion de los recursos, garantizando que las
personas, procesos y tecnologias relacionadas, estan disponibles para soportar de
forma eficiente los objetivos de la cooperativa; con el propdsito de que las necesidades
de recursos sean cubiertos de forma 6ptima y que el costo de Tl sea optimizado para
incrementar la probabilidad de la obtencion de beneficios y la preparacion de cambios a
futuro.

Articulo 52. Asegurar la transparencia hacia las partes interesadas

El Consejo de Administracién asegurara la transparencia hacia las partes interesadas,
mediante la evaluacion, orientacion y supervision de la comunicacion, garantizando que
la medicion y la elaboracion de informes en cuanto a conformidad y desempefio de Tl de
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la cooperativa sean transparentes, y que las metas, métricas y acciones correctivas
necesarias cuentan con la aprobacion de las partes interesadas ; con el propésito de que
la comunicacion sea efectiva y oportuna y asi, aumentar el desempefio, identificar areas
susceptibles de mejora y confirmar que las estrategias y los objetivos relacionados con
Tl concuerdan con la estrategia de la cooperativa.

Articulo 53. Relacién entre gobierno y gestion de tecnologias de informacion

El Consejo de Administracion como responsable del gobierno de tecnologias de
informacion evaluara, orientara y supervisara a la Alta Administracion de Coopecaja R.L
para que ésta planifique, construya, ejecute y controle la gestion de tecnologias de
informacion, a partir de la estructura de relaciones y procesos vinculados con las
estrategias y objetivos de la cooperativa.

Articulo 54. Revisidén y actualizaciéon
El Consejo de Administracion es el responsable de mantener actualizado este Codigo y
velar por que se revise por lo menos una vez al afo.

DOCUMENTOS RELACIONADOS.

6P003 Auditoria Interna

6P006 Gestion de cumplimiento.

6P007 Sistema Informacién Gerencial

9P001 Evaluacién de Desempeiio

61023 Marco apetito del riesgo

61059 Instructivo de actas y acuerdos

71011 Instructivo de Puestos

71012 Seguridad de la Informacién

71021 Instructivo de Procedimientos Electorales

6R003 Politica para el pago de dietas a miembros del Consejo de
administracion, Comité de vigilancia, Comité de educacién, Comité de
Nominaciones y otros comités

6R005 Reglamento del Comité de Riesgos

6R007 Comité de Educacion y Bienestar

6R017 Reglamento del Comité de Vigilancia

6R018 Politica de evaluaciéon del desempefio Organos Sociales
6R020 Reglamento de gestion Integral de Riesgos

6R021 Cédigo de Conducta

6R023 Politica designacion de directores Externos Independientes.
7R001 Reglamento de Compras

7R008 Reglamento Tesoreria

7R009 Reglamento Consejo de Administracion

7R004 Reglamento Electoral

7R009 Reglamento del Consejo de Administracion

7R012 Reglamento del Comité de Nominaciones

7R020 Politica de Idoneidad del Consejo de Administracion de sus
miembros y de los comités y alta Gerencia

8R001 Estatuto Coopecaja

8E001 Ley de Asociaciones Cooperativas

6E001 Ley 7786
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8E025 SUGEF 4-04
8E066 SUGEF 5-04
7E019 Reglamento de Idoneidad
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